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Ruhig bleiben
… und diese Übungen helfen dabei Die Of-
fizin steht voller Menschen, der Kunde vor 
Ihnen meckert und das Neuroleptikum ist 
schon wieder nicht lieferbar – Stress im Ar-
beitsalltag kennt jeder und nicht nur in 
der Apotheke, wo Lieferengpässe, Perso-
nalmangel und erstickende Bürokratie für 
einen hohen Stresslevel sorgen. In diesem 
Webinar lernen Sie, wie Sie durch gezielte 
Achtsamkeitsübungen mehr Ruhe und Ge-
lassenheit in Ihre tägliche Arbeit bringen. 
Sie bekommen einfache Techniken an die 
Hand, die Ihre innere Balance stärken und 
die Stressresistenz nachhaltig verbessern: 
Das ist eine Gelegenheit, wertvolle Impulse 
für ihre persönliche und berufliche Resili-
enz zu erhalten. Außerdem werden natur-
heilkundliche Optionen bei stressbedingten 
Beschwerden wie Nervosität, Unruhe und 
Schlafstörungen vorgestellt.

Live-Online-Seminar per Zoom
„Sei achtsam!“  – Rezepte für mehr Acht
samkeit und Resilienz im Alltag und Beruf 
Referenten: Dipl-Psych. Bernhard Adelberg, 
Dr. Daniela Bussick
7. Mai 2025, 20 bis 21.30 Uhr
Kostenlos
Buchbar unter www.h-a-v.de   
Rubrik Seminare
Hessischer Apothekerverband

Zu lange in der Sonne gewesen?
Beratung bei Hautproblemen Bei die-
ser Veranstaltung geht es um Hautentzün-
dungen wie beispielsweise Stiche, Son-
nenbrand, allergische Reaktionen und 
Verletzungen. Es werden medizinische Hin-
tergründe vermittelt und neue Studien vor-
gestellt. Die Referentin teilt ihr praktisches 
Beratungswissen zum Thema „Heile Haut“. 
Denn Beratungskompetenz ist das große 
Alleinstellungsmerkmal in der Apotheke – 
ein Plus, das Kunden durchaus wertschät-
zen. Im Beratungsgespräch gilt es unter an-
derem Schlüsselwörter richtig zu deuten, 
um eine rasche Lösung für das Hautprob-
lem des Kunden zu entwickeln.

Präsenzseminar
Hautgesundheit: Entzündungen und Ver
letzungen gezielt behandeln
Referentin: Katja Köstner
12. Mai 2025, 19.30 bis 21.30 Uhr
GENO-Haus, Heilbronner Str. 41, Stuttgart
Kostenlos für LAV-Mitglieder, für Nichtmit-
glieder 20 Euro
Anmeldung über www.akademie.apothe-
ker.de

Parkinson erkennen
Alle Informationen über die Schüttel
lähmung Die Krankheit Morbus Parkin-
son schreitet stetig voran und ist nicht 
heilbar. Der individuelle Verlauf der Erkran-
kung kann nicht mit Sicherheit vorherge-
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sagt werden. Moderne Medikamente kön-
nen Komplikationen verringern und die Zeit 
verlängern, bis Patienten pflegebedürf-
tig werden. In diesem Vortrag geht es spe-
ziell um Menschen mit Parkinson im fort-
geschrittenen Stadium. Die Teilnehmer 
erfahren, wie sich deren individueller Be-
ratungsbedarf erkennen lässt und wie eine 
maßgeschneiderte Betreuung gestaltet 
werden kann – unterstützt durch relevantes 
Wissen über den Krankheitsverlauf und die 
begleitenden Symptome. Themenschwer-
punkte sind: Wie erkennt man Menschen 
mit fortgeschrittenem Parkinson? Welche 
Therapieoptionen stehen zur Verfügung? 
Außerdem: Wichtige Aspekte für die Bera-
tung in der Apotheke und Interdisziplinäre 
Zusammenarbeit zwischen Arztpraxis und 
Apotheke. Für dieses Seminar gibt es Fort-
bildungspunkte.

Online-Seminar über webLive-Info
Parkinsonpatienten im fortgeschrittenen 
Stadium. Erkennen, beraten und begleiten 
in der Apotheke
Referent: Dr. med. Andreas Becker, Chef-
arzt Neurologie am Kurpfalzkrankenhaus 
Heidelberg
21. Mai 2025, 19.30 bis 21 Uhr
Kostenlos für LAV-Mitglieder, für Nichtmit-
glieder 20 Euro
Anmeldung über www.akademie.apothe-
ker.de

Gewinne sind wichtig
Finanzielle Zusammenhänge verstehen 
Kaufmännische Kenntnisse sind für Apo-
thekenmitarbeiter heute wichtiger denn 
je. Jeder Mitarbeiter muss nicht nur die 
Grundlagen der Betriebswirtschaft verste-
hen, sondern auch in der Lage sein, sie in 
der Praxis anzuwenden.
In diesem Seminar werden die Teilnehmer 
in die aktuellen Entwicklungen der Bran-
che eingeführt und lernen, welche Faktoren 
den wirtschaftlichen Erfolg beeinflussen. 
Sie vertiefen ihr Verständnis für betriebs-
wirtschaftliche Aspekte speziell in der Apo-
theke sowie relevante Kennzahlen. Durch 
konkrete Praxisbeispiele erfahren sie, wie 
Verbesserungspotenziale erkannt und wel-
che Maßnahmen zur Steigerung der Renta-
bilität geeignet sind. Themenschwerpunkte 
sind: Die aktuelle Branchensituation / Ein-
flussfaktoren auf den Rohertrag steuern / 
Betriebliche Kostenanalyse und Orientie-
rung an Vergleichszahlen / Wichtige be-
triebswirtschaftliche Erfolgskennziffern.

Live-Online-Seminar per Zoom
BWL für Mitarbeiter – Betriebswirtschaftli
che Fitness für den Apothekenalltag
Referent: Stefan Lange
22. Mai 2025, 9 bis 13 Uhr
249 Euro zzgl. MwSt.
Buchbar unter www.h-a-v, Rubrik Seminare
Hessischer Apothekerverband

ENNO FRÖHLICH 
UND DIE DARM
SPIEGELUNG
Kundengespräche meistern Die pfiffige 
Kommunikationsberaterin Anna Laven 
hat ein neues Buch geschrieben. Das 
ist gut für uns PTA, denn Frau Laven ist 
Apothekerin und arbeitet neben ihrer Tä-
tigkeit bei Pharmabrain und an verschie-
denen Unis im Studiengang Pharmazie 
auch immer noch in einer öffentlichen 
Apotheke. Sie weiß also, wie es vorn zu-
geht. Sie weiß: Wenn wir es falsch ange-
hen, hören die Kunden weder mit dem 
Rauchen noch mit dem vielen Bier und 
auch nicht mit dem Lorazepam auf. Sie 
verstehen nicht, dass manche Medika-
mente und Nahrungsergänzungsmit-
tel sich nicht miteinander vertragen, vor 
allem, wenn sie sie heimlich nehmen. 
Anna Laven stellt im Einführungskapitel 
moderne Kommunikationstechniken vor, 
und dann kommen die Beispielgesprä-
che. Die tragen solche Titel wie „Lithium 
für Franz“, „Peter lebt mit Parkinson“, 
„Karsten will nicht mehr qualmen“ oder 
„Tina und die Autoimmunerkrankung“. 
Das ist ganz wunderbar zu lesen und 
stammt erkennbar direkt vom Schau-
platz des Geschehens – nämlich eins zu 
eins aus der Apotheke. Das Buch eignet 
sich für die komplette Belegschaft und 
kann danach prima für eine Teamsitzung 
verwendet werden. 

DIE FORTBILDUNG ALS BUCH

Anna Laven
Raus mit der Sprache!
AMTS-Kommunikationstools für die 
Apotheke
Govi
188 Seiten, 32,90 Euro
ISBN 978-3-7741-1839-3

ALTE VÄTER
37° Leben: Uns trennen Generatio
nen Um Beziehungen mit großem 
Altersunterschied geht es in dieser 
zweiteiligen Reportage. Wenn über 
ein halbes Jahrhundert zwischen 
Kindern und ihren Eltern liegt, wirkt 
sich das auch auf deren Beziehung 
aus. Sind alte Väter entspannter und 
gelassener? Und wie reagiert die Ge-
sellschaft auf den Altersunterschied? 
Diesen Fragen geht die Folge „Alte 
Väter – junge Kinder“ nach. Shudi 
(24) und ihr Vater Hans-Dieter (88) 
fühlen sich sehr verbunden. Sie 
wächst mit einem Vater auf, der 
immer Zeit hat. Laura (19) schätzt 
die Ratschläge und die Lebenserfah-
rung ihres Vater Willy (81), auch 
wenn er sie mit seinen Eigenheiten 
herausfordert. In der zweiten Folge 
„Ziemlich alte Freunde“ geht es um 
Freundschaften mit großem Alters-
unterschied. Miriams (36) Pferde 
brechen aus und landen auf Belindas 
(63) Weide. Ein Zufall und der Be-
ginn einer besonderen Freundschaft. 

Die Medien & Veranstaltungen stellte  
Alexandra Regner zusammen.

TVTIPP DES MONATS
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NDR, 6. Mai 2025, 20.15 Uhr
Visite Spritzen gegen Rückenschmer-
zen: Die Sendung berichtet über Patien-
ten mit Bandscheibenvorfall, die die so-
genannte Periradikuläre Therapie (PRT) 
erhalten. Dabei spritzt der Arzt unter 
Röntgen-CT-Kontrolle eine Mischung aus 
Schmerzmittel und Cortison direkt an die 
eingeengte Nervenwurzel. Das soll zu 
einem Abklingen der Entzündung und 
der Schwellung führen.

BR, 13. Mai 2025, 15 Uhr
Aktiv und gesund Prädiabetes: Grob ge-
schätzt hat jeder zehnte Mensch in 
Deutschland eine Vorstufe der Zucker-
krankheit Diabetes Typ 2. Doch was be-
deutet das, wenn es nach der Blutkontrolle 
im Routinecheck heißt, der Zuckerwert sei 
im grenzwertigen Bereich? Forscherinnen 
und Forscher haben sechs Unterformen 
des Prädiabetes ausgemacht, deren Risi-
ken sich deutlich unterscheiden.

Türsteher – Wächter der Nacht Die einen 
wollen friedlich feiern, andere auf den 
Putz hauen. Damit das Nachtleben nicht 
aus den Fugen gerät, gibt es Security. 
Was treibt die „Wächter der Nacht“ an? 
Wie wählen sie Gäste aus? Die zweiteilige 
Doku gewährt Einblick in eine Arbeitswelt, 
bei der man sonst selten hinter die Kulis-
sen schauen kann.
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ARTE, 17. Mai 2025, 23.10 Uhr
Pränataldiagnostik – eine Wissenschaft an 
der Schwelle des Lebens. Ihre Entwicklung 
hat den Umgang mit der Schwangerschaft 
grundlegend verändert. Die Dokumenta-
tion zeichnet die Geschichte dieser wis-
senschaftlichen Revolution nach – von den 
ersten Ultraschalluntersuchungen bis zur 
Genomsequenzierung. Außerdem kommen 
Familien zu Wort, die mit schwierigen Diag-
nosen konfrontiert wurden.
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Riten und Rituale Auch in unserer moder-
nen Gesellschaft spielen Übergangsriten 
eine zentrale Rolle. Etwa beim Wechsel von 
einem sozialen Status in einen anderen – 
den Übergang vom Kind zum Erwachsenen 
oder vom Ledigen zum Verheirateten und 
schließlich vom Leben in den Tod. Die tradi-
tionellen Abläufe werden von Generation zu 
Generation weitergegeben.
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SWR, 7. Mai 2025, 20.15 Uhr
Doc Fischer: Hämatome Ein blauer Fleck 
ist meist harmlos – doch manchmal ein 
Warnsignal. Hämatome entstehen durch 
kleine Blutgefäßverletzungen unter der 
Haut, doch wenn sie oft oder ohne Grund 
auftreten, kann das auf eine Blutgerin-
nungsstörung oder einen Vitaminman-
gel hindeuten. Auch bestimmte Medika-
mente erhöhen das Risiko. Wann sollte 
man zum Arzt gehen?

MDR, 12. Mai 2025, 17 Uhr
Scheinfasten: Wenig hilft viel. Ernäh-
rungsmediziner Prof. Andreas Michal-
sen erklärt den neuen Trend: Ein bisschen 
essen, aber so clever, dass all die positiven 
Effekte des Fastens trotzdem eintreten. 
Denn Fasten unterstützt die Zellerneu-
erung, aktiviert die Selbstheilungskräfte 
und natürlich verlieren wir an Gewicht. 
Andererseits macht Hungern überhaupt 
keinen Spaß …
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