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Maifsgeschneidert
fur die Offizin

Von Daniela Hiittemann / Apotheken sind es gewohnt, mit
sensiblen Daten umzugehen. Trotzdem hat die neue EU-
Datenschutzgrundverordnung (DGSVO) fiir viel Verunsicherung
gesorgt. Genau zur rechten Zeit ist da die dritte neu bearbeitete
Auflage des Buchs »Apotheke und Datenschutz« der Rechts-
anwaltin und externen Datenschutzbeauftragten Patricia Kithnel

im Govi-Verlag erschienen.

Die Autorin nimmt den Leser mit auf
einen gedanklichen Rundgang durch
die Apotheke und macht darauf auf-
merksam, was an welcher Stelle von
Apothekenleiter und Mitarbeitern bei
jedem Arbeitsschritt zu beachten ist.
Los geht es in der Offizin, wo Rezepte
den Besitzer wechseln, Kundenkarten
genutzt und vertrauliche Beratung
durchgefiihrt werden. Die Kunden- und
Patientendaten wandern dann noch
weiter, zum Beispiel ins Apothekenre-
chenzentrum oder die Clearing-Stelle
fir Hilfsmittel. Geklart werden muss in
der Apotheke auch, wer in welchem
Umfang Zugriff auf die Computer in
der Offizin und im Backoffice hat.
Ebenso gilt es am Telefon einiges zu be-
achten, zum Beispiel bei Riickfragen in
und aus der Arztpraxis. Eine weitere Di-
mension in Sachen Datenschutz sind
Online-Bestellfunktionen und frag-
wiirdige Services wie WhatsApp. Und
nicht zu vergessen: Auch Mitarbeiter-
daten missen mit Vorsicht behandelt
werden.

Ein eigenes Kapitel befasst sich mit
dem Datenschutzbeauftragten, den
jede Apotheke intern oder extern be-
stimmen sollte. Viele Betriebe sind auf-
grund der Mitarbeiterzahl sogar dazu
verpflichtet. Und wenn trotz aller Vor-
sichtsmallnahmen eine Datenpanne
passiert? Auch hier gibt Kiihnel Rat.

Die Expertin empfiehlt, die aktuell
umfangreichen gesetzlichen Neurege-
lungen als Anlass zu nehmen, um den
Datenschutz der eigenen Apotheke in
Eigenrevision zu Uberpriifen und gege-
benenfalls zu verbessern. Dazu enthal-
ten das Buch und die beiliegende CD-
ROM zahlreiche Arbeitshilfen wie
Checklisten und Muster-Formulare,
zum Beispiel eine Schweigepflichter-
klarung oder die Einwilligung fir das
Anlegen einer Kundenkartei. Kihnel
gibt zudem Tipps, wie sich der Daten-

schutz ins Qualitatsmanagement-Sys-
tem einbinden ldsst.

In ihrem Leitfaden behandelt die
Autorin das Thema mit der gebotenen
Grindlichkeit und schafft es, die neue
Rechtslage gut verstdndlich auf den
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Punkt zu bringen. Das Buch ist eine loh-
nenswerte Lektlre nicht nur fir den
Apothekenleiter und Datenschutzbe-
auftragten, sondern fiir alle Mitarbei-
ter, die personenbezogene Daten verar-
beiten. /
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