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Qualität sicherstellen 
 

Eschborn (28.11.2023) – Ein hoher und dauerhafter Qualitätsstandard ist in allen 

pharmazeutischen Tätigkeiten notwendig. Dokumentiert werden diese Abläufe 

im Apotheken-Qualitätsmanagementsystem (QMS). Das Werk „Qualitätssiche-

rung in der Apotheke“ bündelt die pharmazeutischen Leitlinien der Bundesapo-

thekerkammer (BAK) – sortiert nach Arbeitsbereichen –  und ergänzt sie durch 

die zugehörigen Kommentare und Arbeitshilfen. 

Die aktuelle Fassung enthält ein neues Kapitel zu „Nachhaltigkeit und Klima-

schutz“ mit Empfehlungen, wie in der Apotheke ein Beitrag zum Klimaschutz ge-

leistet werden kann. Außerdem wurde die Leitlinie „Durchführung von Schutz-

impfungen in öffentlichen Apotheken“ aufgenommen, die die bisherigen Leitli-

nien zu diesem Thema ersetzt. 

 

Anwendungsbeispiele, Verfahrensanweisungen, Formblätter, Checklisten und 

Standanweisungen ergänzen als Arbeitshilfen die Leitlinien.  

 

Zudem können anhand standardisierter Ablaufdiagramme und detaillierter 

Kommentare die pharmazeutischen Tätigkeiten in der Apotheke mit einem 

überschaubaren Arbeitsaufwand optimiert und schriftliche Arbeitsanweisun-

gen formuliert werden.  

 

Die Leitlinien, Kommentare und Arbeitshilfen werden von der Bundesapothe-

kenkammer herausgegeben.  
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