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Erste Hilfe bei Sprachproblemen 
 
Mit dem stetigen Flüchtlingsstrom nach Europa werden unter anderem die 

Heilberufe auf die Probe gestellt. Um bei der Grundversorgung verbessert un-

terstützen zu können, haben der Govi-Verlag und der Deutsche Apotheker 

Verlag das Werk „Beratungshilfe mehrsprachig“ in Kooperation herausgebracht. 

 

 

„Beratungshilfe mehrsprachig“ ist ein doppelseitiger Fragebogen in dem Infor-

mationen über ausgehändigte Medikamente aufgezeichnet werden können. Er 

unterstützt bei der Basiskommunikation mit Patienten, die noch kein deutsch 

sprechen und dient als Merkhilfe für Helfer und Betreuer. Der Bogen kann für 

vier Sprachen (Englisch, Arabisch, Persisch und Kurdisch) verwendet werden. 
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