ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Diese AGB Biicher / Zeitschriften / andere Waren ( Wi gelten fiir s& zwischen der Avoxa-

Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH Carl Mannlch StraBe 26, 65760 Eschborn (nachfolgend »Avoxa«) und ihren Kunden
e auch —Ri afte iber Waren, sowie fiir Rechtsgeschéfte

verwandter Art. Eventuell abweichende Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden nur dann Vertragsinhalt, sofern

Avoxa ihnen ausdriicklich schriftlich zustimmt.

2. Zustandekommen des Vertrags, Wi ung fiir

Mit dem Absenden des Bestellscheins gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss (»Bestellung«) ab. Avoxa

wird im Falle einer elektronischen Bestellung (z.B. per E-Mail oder iiber die Webseiten von Avoxa) den Zugang der Bestellung und

den damit verbundenen Auftrag unverziiglich bestatigen (nachstehend »Auftragsbestétigung«).

Diese Auftragsbestatlgung von Avoxa stellt zuglelch die wil des Ang auf eines Kaufvertrages

dar. Im Falle einer teilung oder einer A teilung per Telefax erhdlt der Kunde keine separate Auf-

tragsbestétigung. Avoxa nimmt die Bestellung des Kunden an, indem Avoxa dem Kunden die bestellte Ware an die vom Kunden

angegebene Adresse liefert. .

Bei der Bestellung von E-Books kommt der Vertrag durch die Ubermittiung der Bestellung und durch die Bestétigung der Annahme

der Bestellung durch die Bereitstellung der Datei zum Download in einer E-Mail mit dem Download-Link zustande. Wir liefern

E-Books iiber die Firmen Bookwire GmbH, Kaiserstr. 56, 60329 Frankfurt am Main und Koch, Neff & Volckmar (KNV) GmbH,

SchockenriedstraBe 50, 70565 Stuttgart aus.

Wider bei der von Biichern und anderen korperlichen Waren

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker
GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn, Telefon: +49 6196 928-250, Telefax: +49 6196
928-259, E-Mail: service@avoxa.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefon, Te-
lefax oder E-Mail) {iber Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte das untenstehende Muster-Widerrufsformular aus und senden
Sie es zuriick.

Folgen des Widerrufs:
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusa?zllchen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns gewdhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht ha-
ben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns {iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten,
an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die i Kosten der Ri der Waren, wenn die gelieferten Waren den bestellten Waren
entsprechen. Eine unfreie Riicksendung nimmt Avoxa nicht an.
Sie miissen fur elnen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
und Fi der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bel Lieferungen von Ton- oder Vldeoaufnahmen (z.B. CD, Musik- oder Videokassetten) oder
von C in einer g wenn die gelung nach der Lieferung entfernt wurde. Ein Wider-
rufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind. Ein Widerrufsrecht besteht auBerdem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder
lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Besondere Hinweise: Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind (z.B. E-Books oder Downloads) (§ 312d Abs. 4 Nr.1 Biirgerliches
Gesetzbuch).

Ende der i Wider

Avoxa ist berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist bzw. durch die Teillieferungen die
Interessen des Kunden nicht unangemessen benachteiligt werden. Dies ist dann anzunehmen, wenn die Teillieferung fiir den
Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist und dem Kunden durch die Teillieferung kein erheb-
licher Mehraufwand oder erhebliche zusatzliche Kosten entstehen. Diese Teillieferungen gelten dann als selbsténdiges Geschéft.
Beruhen die Lieferverzégerungen auf Ereignissen, die von Avoxa nicht zu vertreten sind, so verldngert sich eine vereinbarte
Lieferfrist angemessen um die Dauer der Behinderung. Halt die Verzogerung mehr als sechs Wochen an, konnen beide Parteien
vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde kann hieraus keinerlei Schadens- oder sonstige Anspriiche gegen Avoxa geltend machen.
Weitere gesetzliche Anspriiche des Kunden im Falle eines Lieferverzuges bleiben unberiihrt.

5. Versand

Der Versand von Waren erfolgt ausschlieBlich auf Gefahr des Kunden. Diese geht auf den Kunden (ber, sobald die Waren abge-
sendet wurden oder mit der Ubergabe der jeweiligen Lieferung an den Transportbeauftragten.

6. Mi it und Kiindit von Stiickzahl

a) Die Mi it fiir ein Al betrégt, sowelt nicht im Einzelfall anders vereinbart, ein Jahr ab Zustandekommen
des Vertrags (siehe Ziffer 2). Eine Kii it ist ausgeschlossen. Nach Ablauf der Mindestbe-
zugszeit verlédngert sich die Bezugszeit jeweils um ein welteres Jahr, sofern nicht drei Monate vor Ablauf der Mindestbezugszeit
bzw. der Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt wurde.

Das Recht beider Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere bei Zahlungsverzug vor. Die Kiindigung hat in jedem Fall schriftlich zu erfolgen.

b) Die bestellte Stiickzahl innerhalb der Mi ifzeit ist glei i und kann nicht reduziert werden. Zusatzliche
Stiickzahlen kdnnen jedoch jederzeit zu den jeweils aktuell giiltigen Preisen bestellt werden (es gilt Ziffer 2 entsprechend). Nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist auch eine Reduzierung der Stiickzahl méglich.

7. Zahlungspflicht, Verzug

a) Der Kaufpreis wird bei Bestellungen, die kein Abonnement zum Gegenstand haben — vorbehaltlich einer abweichenden schrift-
lichen Vereinbarung bei der Bestellung — sofort féllig.

b) Der Kunde kann zwischen den bei Ver frei wahlen.

c) Bei der Bezahlung auf Rechnung gilt: Die Rechnungsstellung durch Avoxa erfolgt im vereinbarten Turnus. Alle Rechnungen von
Avoxa sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar. Abweichende Zahlungsbedingungen, insbesondere Skonti und Zahlungsziele
bediirfen der schriftlichen Zustimmung von Avoxa. Diese konnen einseitig von Avoxa widerrufen werden, wenn sich der Kunde in
Zahlungsverzug befindet. In diesem Fall werden samtliche Zahlungsverpflichtungen des Kunden aus den Geschaftsbeziehungen mit
Avoxa sofort fallig. Avoxa hat dann auch das Recht, Lieferungen zu verweigern oder nur gegen Vorkasse oder Nachnahme zu tatigen.
d) Bei Bezahlung per Kreditkarte gilt: Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kreditkartenkontos unverziiglich.
Der Kunde versichert, dass die von ihm Kreditkarteni " andig und richtig sind. Sollte Avoxa durch
fehlerhafte Kreditkartendaten, unzureichende Kontendeckung oder andere, vom Krednkartenmhaber zu vertretende Umsténde ein
zusétzlicher B ist Avoxa b igt, diesen pauschal mit EUR 9,00 pro Kreditkartentransaktion zu
berechnen. Dem Kunden ist es unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

e) Im Fall des Verzuges ist Avoxa berechtigt, gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB Zinsen in Hohe von 9 % p.a., gegen-
{iber Verbrauchern Zinsen in Héhe von 5 % p.a., tiber dem jeweiligen auf den Betrag zu Die
Geltendmachung weiterer Anspruche e weiterer Ver. bleibt ausdriicklich vorbehalten.

8.
Avoxa ist gegentiber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB b (iber die G iehungen zu ihren Kunden Rech-
nungsabschliisse zu erstellen, in denen der Saldo Forderungen wird.
gegen Rect lisse miissen Avoxa schriftlich zugehen. Rechr isse gelten als

wenn ihnen der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach Zugang nicht widerspricht. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung. Avoxa wird den Kunden bei Fristbeginn auf die Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Stellt sich nachtréglich die
Unrichtigkeit heraus, kénnen sowohl der Kunde als auch Avoxa eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.
Der Kunde ist, gleich ob Verbraucher im Sinne des § 13 BGB oder Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, zur Aufrechnung bzw. zur Zu-
riickbehaltung nur dann berechtigt, wenn diese Anspriiche rechtskréftig festgestellt oder von Avoxa schriftlich anerkannt worden sind.
Die Ausii eines Zurii steht dem Kunden nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

9. Mangelanspriiche

2) Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

b) Méngelanspriiche des Kunden, der Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377
HGB geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobli ist. Sollten sich

ergeben, so sind gemaB § 377 HGB offensichtliche Mangel unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang
der Ware, verdeckte Méngel unverziiglich nach ihrer Entdeckung geltend zu machen, andernfalls gilt die Ware als genehmigt.

c) Die Verjéhrungsfrist fiir Méngelanspriiche betrégt bei einem Verbrauchsgiiterkauf zwei Jahre ab Gefahriibergang. Ist der Kunde
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, betrégt die Verjdhrungsfrist fiir Mangelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang. Dies gilt
nicht, soweit das Gesetz geméB § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB, § 479 Abs. 1 BGB oder § 634 a Abs. 1 Nr. 2, Nr. 3 BGB ldngere Fristen
vorschreibt. Die gesetzlichen Regelungen gelten auch fiir die Verjéhrung etwaiger Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Méngeln, wenn Avoxa Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt, oder der Schadensersatzanspruch auf einer Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit beruht.

d) Eine allgemeine Funktionsgarantie auf Software kann nicht gegeben werden. Dem Kunden stehen keine Méngelanspriiche zu,
wenn reklamierte Ware unter Ver der bei derung an die Hardware des Kunden
funktlonsfahlg ist. Dem Kunden obliegt daher vorab die Priifung auf Eignung von Software fiir seine Hardware.

Wider bei der von E-Books

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede naturllche Person die ein Rechtsgeschaft zu Zwe-
cken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer Tétigkeit zug werden
konnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Avoxa — Mediengruppe
Deutscher Apotheker GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn, Telefon: +49 6196 928-250,
Telefax: +49 6196 928-259, E-Mail: servi de, mittels einer ei igen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefon, Telefax oder E-Mail) diber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusa?zllchen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns Standar gewdhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ende der gesetzlichen Widerrufsbhelehrung

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick (ein Musterformular
finden Sie auch online unter www.avoxa.de):

Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH, Apothekerhaus Eschborn, Carl-Mannich-StraBe 26, 65760 Eschborn.
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*) / erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

3. Pflichten des Kunden, Preise

Dle auf unseren Produktseiten genannten Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Pr ile. Der Kunde ist , die bestellte Ware abzunehmen und die vereinbarten Preise zu zahlen. Bei Abonne-
ments besteht diese wahrend der 1 Dauer des Vertragsverhdltnisses.

Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer g zuldssig. Preisénderungen wegen ver-
énderter Lohn-, Material- und Vertri filr Li gen, die immungsgemé&B vier Monate oder spater nach Vertrags-
schluss erfolgen bleiben vorbehalten. Bei Preiserhdhungen von mehr als 10 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb von zwei
Wochen nach Mitteilung durch Avoxa tiber die Preisanderung vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Kunde teilt Avoxa Anderungen, die sich auf die Durchfiihrung der Leistungen (z. B. Anderung der zustellfahigen Hausanschrift)
und auf das Vertragsverhéltnis (Namensénderung) auswirken, unverziiglich schriftlich mit.

4. Lieferungen, Lieferfrist, hohere Gewalt, Verzug
Wir liefern Biicher und Software innerhalb Deutschlands ohne Berechnung von Porto und Verpackung. Produkte, wie z. B. Vertrége,
BTM-Karteikarten und Kalender, kénnen wir aufgrund ihrer Beschaffenheit und eines damit verbunden Aufwands nicht kostenfrei
liefern. Sie finden Infor liber die Ver direkt beim Artikel auf der Produktseite. Weiterfiihrende
Informationen zu den Liefer- und Versandkosten finden Sie unter govi.de.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene Lleferadresse Die Lieferung erfolgt mit
der Post, DHL- oder mit dem Paketdienst. Die Lieferzeit betragt 3-5 nach bzw. tatigung, bei
der Zahlungsart ,Vorkasse*“ nach Eingang des Kaufpreises auf unserem Konto. Sollte die Lieferzeit fiir ein bestimmtes Produkt
ausnahmsweise langer betragen, so weisen wir darauf auf unseren Produktseiten hin oder informieren Sie nach dem Bestel-
leingang dariiber.

Im Falle des Uberschreitens eines vereinbarten Liefertermins seitens Avoxa um mehr als zwei Wochen, kann der Kunde nach
Setzen einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten. Der Beginn der Lieferzeit setzt die Abkldrung aller

e) oder andere als die in Ziffer 9 geregelten Anspriiche des Kunden gegen Avoxa und ihre Erfiillungsgehilfen wegen
eines Mangels sind ausgeschlossen.

10. Haftung

In keinem Fall haftet Avoxa fiir andere als grob fahrldssig oder vorsétzlich verursachte Schaden. Dies gilt jedoch nicht fiir die
Haftung bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fiir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Dies gilt ferner
nicht, soweit der Schaden auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht. Unter wesentlichen Vertragspflichten,
auch sog. Kardinalpflichten im Sinne der Rechtsprechung, sind solche Pflichten zu verstehen, die die ordnungsgemaBe Durch-
fiihrung des Vertrages erst ermogllchen und auf deren Erfiillung der Kunde vertrauen darf. Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung
von wesentlichen Ver auf den en Schaden beschréinkt. Der vorhersehbare Schaden ist der Héhe nach
beschrénkt auf den Wert der gellefenen Waren. Vorstehende Haftungsausschliisse bzw. -beschrénkungen gelten auch im Hinblick
auf die Haftung der , Vertreter und Erfiillungsgehilfen von Avoxa, insbesondere zugunsten
der Anteilseigner, Mitarbesiter, Vertreter Organe und deren Mltglledern betreffend ihrer personlichen Haftung.

11. Eigentumsvorbehalt
Die von Avoxa gelieferte Ware bleibt dessen Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung. Bei Kunden, die Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB sind, bleibt die von Avoxa gelieferte Ware dessen Eigentum bis zur vollstindigen Bezahlung aller — auch kiinftiger
— Forderungen aus Geschéftsbeziehung zum Kunden. Dies schlieBt bei Unternehmern auch Saldoforderungen gemas Ziffer 8 und
bedingte Forderungen ein.

12. Ur a fiir Inhalte

a) Alle in Biichern und Zeitschriften veroff Inhalte und Infor sind urheberrechtlich geschiitzt. Soweit nicht

Dritte ausdriicklich als Rechteinhaber gekennzeichnet sind, ist Avoxa Inhaberin samtlicher urheberrechtlicher Nutzungsrechte.
e gilt der Ur auch fir die redaktionellen Beitrage. Jede iiber die reine Information hinausgehende

Verwertung der redaktionellen Beitrége, insbesondere durch Vervielfdltigung, itung oder

und jede Form der gewerblichen Nutzung — auch in Teilen oder in iiberarbeiteter beziehungswelse umgestalteter Form — ist ohne

vorherige Zustimmung von Avoxa untersagt.

b) Die von Avoxa in den von Avoxa herausgegebenen Zeitschriften verdffentlichten Artikel sind mit groBter Sorgfalt recherchiert.

Die Artikel stellen jedoch keine Beratung dar, sondern dienen lediglich der Information. Avoxa tibernimmt daher keine Gewahr fir

die Richtigkeit, Aktualitdt, Vollsténdigkeit oder die Brauchbarkeit der in den Zeitschriften vorhandenen Artikel und sonstiger Infor-

mationen. Avoxa haftet ebenfalls nicht fiir ebel idrige oder sonstige rechtswidrige Informationen,

insbesondere Werbeanzeigen, die nicht von Avoxa selbst stammen Avoxa distanziert sich von fremden Inhalten und macht sich

diese Inhalte ausdriicklich nicht zu eigen.

) Nutzungsrechte E-Books:

1. Die Inhalte der E-Books sind urheberrechtlich geschiitzt. Im Rahmen meses Angebotes erhélt der Besteller das einfache, nicht

libertragbare, zeitlich unbegrenzte Recht, die 1 Titel zum ieBlich ichen Gebrauch gemaB Urheberrechts-

gesetz in der jeweils angebotenen Art und Weise zu nutzen. Es ist nicht gestattet, die E-Books in irgendeiner Weise inhaltlich

und redaktionell zu &ndern oder geénderte Versionen zu benutzen, sie fiir Dritte zu kopieren, offentlich zugénglich zu machen

bzw. weiterzuleiten, im offentlichen Internet oder in andere offentlichen Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie

nachzuahmen, weiterzuverkaufen oder fir kommerzielle Zwecke zu nutzen.

2. E-Books kénnen tiber einen DRM-Schutz (Digitales Rechtemanagement) gegen illegale Vervielfaltigung geschiitzt sein. Fiir die

Ubertragung und Nutzung der E-Books ist die Software ,,Adobe Digital Editions™ erforderlich, bei der sich der Besteller registrieren

und eine eindeutige Adobe-ID vorhalten muss.

3. E-Books kdnnen beim Download mit einem individuellen, nicht loschbaren Wasserzeichen markiert werden, das die Ermittiung

und Verfolgung des urspriinglichen Bestellers im Falle der missbrauchlichen Nutzung des E-Books ermdglicht.

4. Die Mdglichkeit zum Re-Download ist ein freiwilliger Service von KNV, den KNV jederzeit beenden kann. Die Gewahrleistungs-

anspriiche des Bestellers sind hiervon unberiihrt.

13. Erfilllungsort, Gerichtsstand

Erfiillungsort ist Eschborn. Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, ist Gerichtsstand Frankfurt am Main. Avoxa ist
jedoch berechtigt, den Kunden, der Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen. Im Falle
eines Vertrages mit einem Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, ist Gerichtsstand Frankfurt am Maln falls der Verbraucher nach Ver-
tragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen ort aus dem G ich der B verlegt.
Dies gilt auch, wenn der Wohnsitz oder gewdhnli des im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

14. Schriftform, Rechtswirksamkeit, Anderungen i

a) Alle Informationen, Einwilligungen, Mitteilungen oder Anfragen nach diesen AGB sowie Anderungen oder Ergénzungen dieser
AGB einschlieBlich dieser Klausel haben schriftlich zu erfolgen. Die Versendung per E-Mail geniigt der Schriftform.

b) Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird davon
die Wirksamkeit der tibrigen nicht beriihrt.

Die vertraglichen Beziehungen zwischen Avoxa und dem Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland, unter
Ausschluss des Uberelnkornmens der Vereinten Nationen tber Vertrége diber den internationalen Warenkauf (CISG).

¢) Anderungen der sind vorbehalten. Avoxa verpflichtet sich, die Kunden iiber etwaige An-
derungen zu informieren.

15 Streitschlichtung
EU

Fragen sowie die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfiillung der Mitwirkungspflichten des Kunden voraus. Die Einrede des nicht
erfilliten Vertrages bleibt vorbehalten.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Avoxa berechtlgt ihr gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht auszuiiben und noch
Li uriick Avoxa ist berechtigt, die Lleferung von Vorauskasse Barzahlung bzw. Zahlung per
Nachnahme abhéngig zu machen. Das Gleiche gilt im Falle einer
infolge nachtréglicher Umsténde und anhand objektiver Kriterien fere dann der Fall, wenn
Avoxa nach Abschluss des Vertrages Umsténde bekannt werden, welche die Ki it des Kunden zu mindern
geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen von Avoxa aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis durch
den Kunden gefahrdet wird. Auch in einem solchen Fall ist Avoxa berechtigt, eine angemessene Vorauszahlung oder die Erbrin-
gung einer angemessenen Sicherheit zu verlangen.

ung des Kunden, die

wrrd Dles |st

bietet die Mglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr betriebenen Online-Plattform. Diese Platt-

form ist iiber den externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu erreichen. Zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsver-

fahren sind wir nicht verpflichtet und kdnnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

16. Datenschutz

Wir verarbeiten lhre p 1en Daten fiir die . Bei einem gewiinschten Newsletter verarbeiten wir

Ihre E-Mail-Adresse fiir den Newsletter-Versand. Alle weiteren Infor erhalten Sie auf govi.de.

Avoxa — Mediengruppe Deutscher Apotheker GmbH - Carl-Mannich-StraBe 26 - 65760 Eschborn

Telefon: +49 6196 928-250 - Telefax: +49 6196 928-259 - E-Mail: service@avoxa.de

Geschaﬂsfuhrer Metin Ergill, Peter Steinke
imt gister beim
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