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GGeemmeeiinnssaamm  ssttaarrkk  
 
Marcella Jung zeigt in ihrem neuen Buch „Unternehmerisch denken, besser verkau-

fen“, welche drei Säulen für den Erfolg einer Apotheke entscheidend sind. Sie erläu-

tert, wie durch Optimierung der Mitarbeiterführung, durch Steuerung anhand betriebli-

cher Kennzahlen und durch Kundenorientierung der Apothekenumsatz deutlich gestei-

gert werden kann. 

 

Im Vordergrund des Themenblockes „Mitarbeiterführung“ steht die Motivation der Mit-

arbeiter, der Kollegen und des Inhabers selbst. Alle sollen sich mit „ihrem Unterneh-

men“ identifizieren. Damit kann das Team an gemeinsamen Zielen arbeiten und vom 

kollegialen Miteinander profitieren. 

 

Die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Aspekte zur Erfolgssteuerung bilden die zweite 

Säule. Die Autorin vermittelt, wie man die Kennzahlen ermittelt, die richtigen Schlüsse 

zieht und sie an die Kollegen weitergeben kann. 

 

Für die Kundenorientierung wird mit sieben Fallbeispielen aufgezeigt, wie man mit der 

jeweils richtigen, kundenorientierten Strategie Zusatzverkäufe generiert. 

 
 

Marcella Jung ist Betriebswirtin und Geschäftsführerin der Jung-Akademie. Seit mehr 

als 10 Jahren bietet sie betriebswirtschaftliche Seminare und Coachings für Apothe-

keninhaber und -mitarbeiter an. 
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